PAYNE

Exmo(a).
RE: Gripe Suina.

Vimos por este meio informa-lo(a) dos procedimentos que temos organizados na Payne Tear Tape para
assegurar a qualidade e consisténcia de fornecimento durante a situacéo actual que nos afecta a todos do
surto de gripe suina.

Todas as nossas instalacdes séo apoiadas por um plano de crise e continuidade detalhado que inclui uma
avaliacdo dos riscos e aptiddo assim como planos de permutabilidade operacional.

Consisténcia de fornecimento

NOs iniciamos uma reviséo de riscos na semana passada como parte destes planos e a nossa avaliagao da
situagdo até a data sugere que 0s nossos funciondrios sdo o maior risco a interrupgdo de fornecimento, quer
seja através da falta ao trabalho devido & doenca, ou restricbes governamentais que causam disturbios a
sua capacidade para ir trabalhar.

Nés acreditamos que este risco heste momento € baixo, no entanto, na eventualidade de qualquer das
nossas instalacdes no mundo ser afectada desta forma, resultando na nossa incapacidade de fornecer fita-
cola de rasgar a partir de qualquer localidade, nés ire-mos transferir a producéo para uma das nossas
outras fabricas para satisfazer qualquer défice. A nossa rede global de fabrico da-nos uma significante
capacidade e aptiddo para reagir a situacées quando elas se desenvolvem e nds vamos nos esforgar por
fornecer aos nossos clientes a seguranca de fornecimento das seguintes localidades.

Nottingham Reino Unido Fabrico / Gestéo
Richmond Estados Unidos da América Fabrico / Gestéo
S&o Paulo Brasil Fabrico
Surabaya Indonésia Fabrico
Bangalore india Fabrico
Pequim China Gestéo
Singapura Fabrico

Funcbes de gestdo e administracdo também poderdo ser executadas a partir de casa se necessério e nos
investimos na nossa infra-estrutura de tecnologia de informacado para permitir comunicagéo e acesso ao
nosso sistema centralizado remotamente. Estes sistemas centralizados também séo apoiados por uma
terceira parte para contingéncia adicional, 0 que nos permite continuar o nosso negécio e satisfazer os
requisitos dos nossos clientes.

Qualidade

No nosso negécio nés operamos procedimentos de higiene rigorosos para assegurar que evitamos qualquer
tipo de contaminacao nos nossos produtos fabricados dentro das nossas instalages globais. Além disso
todos os produtos finais séo colocados em sacos individuais de politeno que sao depois colocados dentro
de uma caixa de cartdo. Estas caixas sdo postas em paletes e envolvidas em plastico o que as protege em
transito do risco de contaminacéao fora das nossas instalacdes.

Nés informamos todos os nossos funcionarios da necessidade de manter vigilancia e consciéncia durante o
surto de gripe e a nossa politica é assegurar que qualquer funcionario que nos informe de qualquer sintoma
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serd excluido dos edificios de trabalho até receber um certificado médico a confirmar que estd em boa
condicdo fisica para retornar ao trabalho.

NGs confiamos que estas acgdes irdo ressegura-lo e sdo uma indicagdo dos robustos procedimentos
organizados na Payne para assegurar a continuidade de fornecimentos aos nossos clientes.

Nés iremos proporcionar novas actualizacdes durante o desenvolvimento desta situacdo e publicaremos a
informacao do estado mais recente na nossa pagina de internet www.payne-worldwide.com.

Atenciosamente

WW

Malcolm Waugh
Director Geral
Payne Tear Tape
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